	Insight English 
ระบบการเรียนรู้ภาษาอังกฤษที่ได้ผลเร็วที่สุด


	Insight เป็นซอฟต์แวร์เพื่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ที่ใช้ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) มาเลือกสรรแบบฝึกหัดให้แก่ผู้เรียนเป็นรายบุคคล ทำให้เหมือนมีครูสอนแบบตัวต่อตัว และทำให้เรียนรู้ได้เร็วกว่าวิธีปรกติถึง 4 เท่า 
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· คำศัพท์สำคัญ 3000 คำแรกครอบคลุมถึงกว่า 80% ของคำในบทความภาษาอังกฤษ และกว่า 90% ของคำในบทสนทนาทั่วไป การเรียนรู้ศัพท์เหล่านี้ก่อนจะทำให้พัฒนาภาษาอังกฤษไปได้มากและเร็วกว่าการเรียนรู้สิ่งอื่นก่อน
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ด้วยรูปแบบการเรียนรู้แบบมีปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนตลอดเวลา ผู้เรียนจะได้ใช้ความคิดอย่างต่อเนื่องและเพลิดเพลิน (ไม่วอกแวกไปคิดเรื่องอื่น)
· ใน 1 ชั่วโมง ผู้เรียนจะได้อ่านเนื้อเรื่องและทำแบบฝึกหัดได้ถึง 300 ข้อ (ใช้เวลา 10-15 วินาทีต่อข้อ) เทียบกับการเรียนโดยทั่วไปที่ได้เพียง 30-50 ข้อต่อชั่วโมง 

· เรียนเพียง 2 ระดับ 20 ชั่วโมง เรียนรู้ศัพท์จนจำได้และใช้เป็น ถึง 400 คำ มากกว่าเรียนทั่วไป 1 ปี โดยเน้นศัพท์สำคัญที่สุดก่อน
· เรียนจบ 5 ระดับ 50 ชั่วโมง จะเก่งภาษาอังกฤษขึ้นจนเพื่อน ๆ และอาจารย์แปลกใจ 
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· ใช้ปัญญาประดิษฐ์เพื่อปรับบทเรียนไปตามผู้เรียนแต่ละคน (individualized learning) โดยอัตโนมัติ เหมือนมีครูสอนตัวต่อตัว
· จากผลการวิจัย การจะจดจำคำศัพท์หนึ่ง ๆ ได้นั้น จะต้องพบกับศัพท์นั้น 5-16 ครั้งภายในระยะเวลาที่เหมาะสม (หากไม่ได้ทบทวนนานเกินไป ก็จะต้องเริ่มใหม่) ดังนั้น โปรแกรม Insight จึงได้บันทึกผลการทำแบบฝึกหัดแต่ละข้อของผู้เรียนเฉพาะคนเอาไว้ แล้วจัดการทบทวนคำศัพท์และประโยคต่าง ๆ ที่เรียนไป เป็นช่วง ๆ ที่เหมาะสม จนกว่านักเรียนจะจำได้แม่นยำ 

กราฟแสดงความจำ :






ในกรณีที่ไม่มีการทบทวน หรือ ทบทวนด้วยความถี่ที่ไม่เหมาะสม 
ในกรณีที่ทบทวนอย่างสม่ำเสมอ 
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· เพิ่มแรงจูงใจโดยเรียนรู้ผ่านเกมส์ที่เพลิดเพลินและภาพประกอบที่สนุกสนาน









ส่วน Image Description
เกม Aviarium
เกม Bingo ใน WoW!
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· ฝึกฟังสำเนียงพูดภาษาอังกฤษจากเจ้าของภาษา คำศัพท์และเนื้อเรื่องใน Reading Time มีเสียงของเจ้าของภาษาประกอบ
· เรียนรู้คำศัพท์ทีละความหมาย ทำให้สามารถเข้าใจได้อย่างละเอียดลึกซึ้งยิ่งขึ้น เช่น argument [disagreement] ซึ่งหมายถึง การถกเถียงกัน กับ argument [reason] ซึ่งหมายถึงการให้เหตุผล หากเรียนพร้อมกันอาจจะสับสนได้ Insight จึงได้จัดระบบให้เรียนแยกกันทีละความหมาย
· เรียนรู้คำศัพท์โดยมีตัวอย่างประโยคพร้อมคำแปลประโยคประกอบ ทำให้เข้าใจความหมายได้ชัดเจน และรู้วิธีการใช้งานคำศัพท์นั้น ๆ 

· มีเนื้อเรื่องเป็นบทสนทนาและเรื่องเล่า (story) ที่น่าติดตาม ทำให้อยากอ่านอย่างต่อเนื่อง
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· เนื้อหาของบทเรียนมีทั้งคำศัพท์ (vocabulary) บทสนทนา (conversations) บทความ (passages) และไวยากรณ์ (grammar)

· ครอบคลุมตั้งแต่ระดับเริ่มต้น (ประถม 1) จนถึงระดับมหาวิทยาลัยและผู้ใหญ่วัยทำงาน
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· ผู้เรียนสามารถติดตามผลการเรียนรู้ได้จากเว็บไซต์และอีเมล์อย่างสม่ำเสมอตามต้องการ เพิ่มแรงจูงใจในการเรียนรู้ 
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		ทักษะที่ได้รับ
	เวลาที่ใช้จนกว่าจะเห็นผล
	ค่าใช้จ่าย
	ความสนุก
	เหมาะกับนักเรียน
ที่มีความตั้งใจ.....
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ในห้องเรียนขนาดใหญ่
	ขึ้นกับผู้สอน
	ช้าถึงปานกลาง
	ต่ำถึงปานกลาง
	ขึ้นกับผู้สอน
	สูงเท่านั้น
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ในห้องเรียนขนาดเล็ก
	ขึ้นกับผู้สอน
	ปานกลางถึงค่อนข้างเร็ว
	ปานกลางถึงสูง
	ขึ้นกับผู้สอน
	ปานกลางขึ้นไป
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เรียนตัวต่อตัว
	ขึ้นกับผู้สอน
	เร็ว
	สูงถึงสูงมาก
	ขึ้นกับผู้สอน
	ทุกคน
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เรียนกับเทปคาสเซทท์
	ฟัง พูด
	ปานกลาง
	ต่ำ
	มักไม่ค่อยสนุก
	สูงเท่านั้น

	[image: image18.png]


เรียนกับหนังสือ
	คำศัพท์ ไวยากรณ์ อ่าน เขียน 
(ขึ้นกับหนังสือ)
	ช้าถึงปานกลาง
	ต่ำ
	มักไม่ค่อยสนุก
	สูงเท่านั้น
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Insight 
	คำศัพท์ ไวยากรณ์
ฟัง พูด อ่าน เขียน
	เร็ว
	ต่ำ
	สนุก
	ทุกคน


	


· เนื้อหาการเรียนของระบบ Insight
ระบบ Insight มีเนื้อหาครอบคลุมตั้งแต่ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ถึงมหาวิทยาลัยและยังเหมาะกับผู้ใหญ่วัยทำงานที่ต้องการพัฒนาภาษาอังกฤษเพิ่มขึ้นด้วย  
เนื้อหาของ Insight แบ่งออกเป็น 20 ระดับ แต่ละระดับมีเนื้อหาเทียบเท่าการเรียนตามหลักสูตรตั้งแต่ 1 ภาคการศึกษาถึง 1 ชั้นปี (ขึ้นอยู่กับหลักสูตรที่เปรียบเทียบด้วย)

แต่ละระดับของ Insight ประกอบด้วย 50 บท โดยภายในบทหนึ่ง ๆ จะมีแบบฝึกหัดและส่วนการเรียนรู้ที่แตกต่างหลากหลายกันออกไป
แต่ละบทของ Insight ประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังต่อไปนี้
· Vocab Time เป็นการนำเสนอคำศัพท์และวลีใหม่ที่ผู้เรียนยังไม่ได้เรียน
· Word Translation เป็นการฝึกให้เรียนรู้คำแปลของคำศัพท์ มีทั้งรูปแบบของตัวเลือกและแบบจับคู่
· Word-Example Translation  เป็นการฝึกให้ทราบคำแปลของคำศัพท์ ในบริบทของตัวอย่างประโยค
· Word-Image  ให้ผู้เรียนเห็นภาพประกอบคำศัพท์ สร้างความเชื่อมโยงระหว่างคำศัพท์กับภาพ เพิ่มความสามารถในการจำ เป็นการเรียนแบบ immersive ไม่มีคำแปลเป็นภาษาไทย
· Sentence Translation  ฝึกให้ผู้เรียนเข้าใจความหมายของทั้งประโยค
· Image Description  ให้ผู้เรียนเห็นเลือกประโยคที่อธิบายภาพได้เหมาะสมที่สุด เป็นการเรียนแบบ immersive ไม่มีคำแปลเป็นภาษาไทย 
· Reading Time  เป็นการอ่านแบบ interactive ที่กระตุ้นให้ผู้เรียนคิดตามและทำความเข้าใจเนื้อเรื่องอยู่ตลอดเวลาที่อ่าน 
· Sentence Fill in the Blank  ในเกม WoW!  การเติมคำที่เหมาะสมลงในประโยค เพื่อสร้างความเข้าใจในการใช้งานคำศัพท์อย่างแท้จริง
· Sentence Composition ในเกม  Aviarium  การเติมส่วนต่าง ๆ ของประโยคลงในช่องว่างให้ถูกต้อง เพื่อฝึกเรื่องไวยากรณ์ โครงสร้างประโยค และการเขียน
ส่วนของ Insight กับทักษะที่ฝึกฝน

Insight Modules & Skills Addressed

	
	Module สำหรับฝึกฝน
	บันทึกเพิ่มเติม

	Vocabulary
	Vocab Time, Word-Translation pairing & multiple-choice, Word-Image pairing & multiple-choice
	มีทั้งในส่วนบทเรียนและส่วนของ Wow Card Pairing และ WoW Millionaire

	Grammar
	Reading Time, Sentence Translation, Sentence Composition 
	ส่วน Sentence Composition อยู่ในเกม Aviarium

	Listening
	Vocab Time, Word-Translation pairing & multiple-choice, Word Example Translation, Sentence Translation, Reading Time, Speaking Time
	

	Speaking
	Speaking Time
	ผู้เรียนสามารถฝึกพูดซ้ำได้ตามต้องการ

	Reading
	Reading Time, Sentence Translation, Word Example Translation
	

	Writing
	Sentence Composition, Sentence Fill-in-ithe-blank
	ส่วน Sentence Composition อยู่ในเกม Aviarium  ส่วน Sentence Fill-in-the-blank อยู่ใน WoW Millionaire


หมายเหตุ: บาง module ช่วยฝึกฝนทักษะหลายประการใน module เดียว
สรุปหลักการออกแบบ Insight (Summary of Design Principles)   

รายละเอียดอยู่ใน slide presentation (รูปแบบ Powerpoint)
· การเรียนรู้ภาษาเป็นการรับเอา pattern เข้าไป 
Language Learning as Pattern Acquisition 
· การเรียนรู้ผ่านการแก้ปัญหา
Learning through Problem Solving
· เศรษฐศาสตร์ความคิด
Cognitive Economy
· การทบทวนความจำอย่างเหมาะสม
Optimal Memory Reinforcement
· จิตวิทยาความสุขและลำดับขั้นความต้องการของมนุษย์
Positive Psychology and Hierarchy of Needs
· สภาวะ Flow
The State of Flow
· เรียนรู้โดยเรียงตามลำดับความสำคัญ
Prioritized Learning of Language Elements 
คำถามจากผู้เรียนและผู้ปกครอง

จากหน้า http://www.in-eng.com/insight_learning_system/faq/
1. ทราบได้อย่างไรว่าการเรียนกับ Insight ได้ผลเร็วกว่าวิธีปกติ 4 เท่า
2. เหตุผลอะไรที่ทำให้วิธีการเรียนกับ Insight ได้ผลดีกว่าวิธีทั่วไปมาก
3. ถ้าผู้เรียนไม่รู้คำตอบของแบบฝึกหัด ควรจะทำอย่างไร?

4. การเรียนแบบเฉพาะบุคคลของ Insight เป็นอย่างไร?

5. ถ้าให้คนอื่นมาใช้ user เดียวกัน จะได้หรือไม่?

6. การเล่นเกมเป็นผลดีหรือผลเสียกับการเรียน?

คำถามจากครูอาจารย์และนักการศึกษา

1. Insight ออกแบบขึ้นโดยใช้ทฤษฏีการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ (EFL) แบบใด?
2. ทฤษฏีดังกล่าวสัมพันธ์กับคุณสมบัติ (features) ใดใน Insight บ้าง?

3. หลักการเรียนรู้ทางภาษาใดอีกบ้างที่ Insight นำมาใช้
4. Insight ใช้วิธีการใดในการกระตุ้นให้ผู้เรียนสนใจเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง?

5. การเรียนตามกระบวนการของ Insight มีลำดับขั้นตอนอย่างไรบ้าง?

6. เหตุใดจึงดูเหมือนว่า Insight ไม่ได้สอนเนื้อหาก่อนที่จะขึ้นแบบฝึกหัดให้นักเรียนทำ?
7. อัตราส่วนระหว่างเนื้อหาคำศัพท์, การอ่าน, และไวยากรณ์ของ Insight เป็นอย่างไร?
8. เหตุใดจึงเน้นที่การเรียนรู้คำศัพท์และการอ่านค่อนข้างมากเป็นพิเศษ?
9. Insight สอนไวยากรณ์ (grammar) ด้วยวิธีการใด?
10. Insight มีเนื้อหาไวยากรณ์มากน้อยเพียงใด?
11. เหตุใด Insight จึงใช้การเรียนรู้ผ่านการแปลร่วมกับการเรียนรู้แบบผ่านบริบท (context-based)?
12. การเรียนรู้คำศัพท์โดยใช้วิธีศึกษาจากบริบทได้ผลดีกว่าการศึกษาศัพท์โดยตรงหรือเปล่า?

คำถามจากผู้เรียนและผู้ปกครอง
1. ทราบได้อย่างไรว่าการเรียนกับ Insight ได้ผลเร็วกว่าวิธีปกติ 4 เท่า
ทางเราได้ทำการทดสอบก่อนเรียน (pre-test) และทดสอบหลังเรียน (post-test) โดยใช้ข้อสอบภาษาอังกฤษมาตรฐาน (ข้อสอบที่ใช้อ้างอิง ไม่ได้เขียนขึ้นโดยทีมงานพัฒนา Insight เพื่อให้เกิดความเป็นกลาง) แล้วเปรียบเทียบผลลัพธ์ที่ได้จากการเรียน พบว่า ผู้เรียนส่วนใหญ่พัฒนาขึ้นเร็วถึง 4 เท่าของวิธีการเรียนในห้องเรียนโดยทั่วไป
2. เหตุผลอะไรที่ทำให้วิธีการเรียนกับ Insight ได้ผลดีกว่าวิธีทั่วไปมาก
· ระบบปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) Active Review™ ช่วยควบคุมให้ผู้เรียนได้รับการทบทวนเนื้อหาหลักอย่างสม่ำเสมอเท่าที่จำเป็น ให้สิ่งที่เรียนเข้าไปอยู่ในระบบความจำระยะยาว (long-term memory) ทำให้ผู้เรียนไม่ลืมเนื้อหาหลักที่เรียนไปแล้ว
· เนื้อหาหลักสูตรที่จัดเตรียมมาอย่างดี ทำให้ผู้เรียนได้เน้นเฉพาะเนื้อหาส่วนที่สำคัญที่สุดก่อน ซึ่งเนื้อหาเหล่านี้เป็นส่วนที่จะได้ใช้งานถี่ที่สุดในชีวิตประจำวันและใน ข้อสอบส่วนใหญ่ ทำให้ประหยัดเวลาจากการไปเรียนเนื้อหาที่ไม่ค่อยจำเป็น
· ด้วยการเรียนรู้แบบ interactive (มีปฏิสัมพันธ์) และการเรียนรู้ผ่านเกม ทำให้ผู้เรียนมีสมาธิ เกิดความท้าทาย และได้ทำแบบฝึกหัดมากกว่าปรกติมาก โดยเฉลี่ยผู้เรียนจะได้ทำแบบฝึกหัดถึงประมาณ 300 ข้อในหนึ่งชั่วโมง
· ผู้เรียนได้รับผลตอบกลับ (feedback) ทันที เมื่อเลือกคำตอบแต่ละข้อในแบบฝึกหัด ไม่ต้องรอจนถึงช่วงเฉลยรวม ทำให้เขาเกิดการเรียนรู้อย่างรวดเร็ว
3. ถ้าผู้เรียนไม่รู้คำตอบของแบบฝึกหัด ควรจะทำอย่างไร?
ทดลองตอบได้เลย ถ้าตอบผิด ก็จะได้เรียนรู้เช่นกัน เหมือนกับคำพังเพยที่ว่า "ผิดเป็นครู" ไม่ต้องกังวลว่าต้องทำถูกทุกข้อ แต่ขณะเดียวกัน ก็ไม่ควรเดาสุ่ม ควรจะพยายามคิด แล้วเลือกคำตอบที่ดีที่สุดเท่าที่ทำได้ เมื่อทำแบบฝึกหัดเรื่องใดเรื่องหนึ่งผิด โปรแกรมจะบันทึกเอาไว้ แล้วจะนำกลับมาทบทวนให้ใหม่โดยอัตโนมัติ จนกว่าผู้เรียนจะตอบได้ถูกต้องโดยไม่ต้องเดา ดังนั้น จึงไม่ควรกังวลถ้าจะทำผิดไปบ้าง เพราะสุดท้ายก็จะได้ทำเรื่องเดิมซ้ำใหม่ (โดยตัวเลือกหลอกอาจจะเปลี่ยนไป) จนกว่าจะทำได้ดี
4. การเรียนแบบเฉพาะบุคคลของ Insight เป็นอย่างไร?
ระบบซอฟต์แวร์ของ Insight จะจดจำประวัติการเรียนของแต่ละบุคคลเอาไว้ แล้วปรับไปตามผลการเรียนในแต่ละคน เหมือนกับมีครูที่สอนผู้เรียนเฉพาะคนนั้น ที่มีความจำเป็นเลิศ สามารถจำได้ทุกรายละเอียด ว่าลูกศิษย์ศึกษาเรื่องอะไรไปแล้วบ้าง ได้ผลมากน้อยแค่ไหนอย่างไร แล้วปรับบทเรียนไปตามลูกศิษย์คนนั้นคนเดียว
5. ถ้าให้คนอื่นมาใช้ user เดียวกัน จะได้หรือไม่?
จะทำให้เรียนได้ไม่ดีเท่าที่ควร เนื่องจากประวัติการเรียนจะถูกปนไประหว่างหลายคน ทำให้ระบบไม่สามารถเลือกเนื้อหาที่ใช้ได้อย่างเหมาะสมสำหรับแต่ละบุคคล
6. การเล่นเกมเป็นผลดีหรือผลเสียกับการเรียน?
เกมของ Insight เป็นเกมส์ที่ออกแบบมาเพื่อการเรียนรู้โดยเฉพาะ โดยใช้กลไกของเกมกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความมุ่งมั่น ท้าทายที่จะทำแบบฝึกหัดให้ถูกต้องภายในเวลาที่รวดเร็ว จึงเป็นผลดีต่อการเรียนรู้อย่างมาก แต่สำหรับเกมทั่ว ๆ ไป มีทั้งที่ช่วยฝึกสมองของผู้เล่น และที่ไม่ค่อยก่อให้เกิดประโยชน์ ทำให้เสียเวลาเพียงอย่างเดียว ดังนั้น ผู้ปกครองหรือผู้เล่นจึงควรเลือกเล่นเกมตามความเหมาะสม
คำถามจากครูอาจารย์และนักการศึกษา
1. Insight ออกแบบขึ้นโดยใช้ทฤษฏีการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ (EFL) แบบใด?

Insight ใช้ทฤษฏีหลัก 2 ทฤษฏีในการออกแบบกระบวนการเรียนรู้และเนื้อหาหลักสูตร ได้แก่ 
· Cognitive Approach วิธีการที่เน้นความคิดและการทำงานของสมอง 
· Comprehension-based Approach  วิธีการที่เน้นความเข้าใจ
Cognitive Approach เป็นวิธีการที่มีพื้นฐานมาจาก cognitive psychology (จิตวิทยาความคิด) และ Chomskyan linguistics (ภาษาศาสตร์แบบ Chomsky)  โดยใช้ผลการวิจัยทางด้านจิตวิทยาความคิดและแสดงให้เห็นถึงผลกระทบของกระบวนการทางความคิดที่มีต่อการเรียนรู้ภาษาใหม่ ดังเช่น กระบวนการด้านความใส่ใจ (attention) ความจำ (memory) การประมวลผลประโยค (sentence processing) เป็นต้น (Robinson, 2001) ลักษณะสำคัญของวิธีการ cognitive approach ได้แก่ (Celce-Murcia, 2001)
· การเรียนรู้ควรเน้นปรับไปตามแต่ละบุคคล  
· การสอนไวยากรณ์เป็นเรื่องจำเป็น แต่อาจจะสอนในด้วยวิธีนิรนัย (deductive) หรือด้วยวิธีอุปนัย (inductive) ก็ได้ 
· การอ่านและการเขียน มีความสำคัญเท่าเทียมกันกับการฟังและการพูด
· การเรียนรู้คำศัพท์เป็นเรื่องสำคัญ โดยเฉพาะในระดับกลางและระดับสูง
· ความผิดพลาดถือเป็นเรื่องที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ ควรนำมาใช้อย่างสร้างสรรค์ในกระบวนการเรียนรู้
Comprehension-Based Approach เน้นว่า การได้มาซึ่งความสามารถทางภาษาจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อผู้เรียนสามารถเข้าใจความหมายของ input ในภาษาเป้าหมาย (target language) ได้  ลักษณะสำคัญของวิธีการนี้ ได้แก่ (Celce-Murcia, 2001)
· ผู้เรียนควรเริ่มต้นโดยการฟังคำพูดที่มีความหมายและตอบสนองโดยไม่ใช้คำพูดก่อน
· ผู้เรียนไม่ควรพูดจนกว่าเขารู้สึกพร้อม  วิธีนี้ทำให้ได้สำเนียงที่ดีกว่าที่ผู้เรียนจะเริ่มพูดทันทีทันใด
· ผู้เรียนพัฒนาขึ้นโดยการรับเอา input ที่ยากกว่าระดับของเขาเพียง 1 ระดับเข้าไป
· การเรียนรู้กฎต่าง ๆ อาจจะช่วยให้ผู้เรียนทราบถึงสิ่งที่เขาทำ แต่จะไม่ช่วยในเรื่องการรับเอาภาษา หรือการใช้ภาษาเป้าหมายอย่างเป็นธรรมชาติอย่างทันทีทันใด (แบบ spontaneous)
2. ทฤษฏีดังกล่าวสัมพันธ์กับคุณสมบัติ (features) ใดใน Insight บ้าง?

Insight นำหลักการต่าง ๆ จาก cognitive approach และ comprehension-based approach มาใช้ดังต่อไปนี้
· ปรับการเรียนรู้ไปตามแต่ละบุคคล โดยการเก็บข้อมูลการตอบคำถามของนักเรียนทุกคนอย่างละเอียด และใช้กระบวนวิธีแบบปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) เพื่อเลือกคำถามมาทบทวนให้นักเรียนอย่างเหมาะสมที่สุด
· นำเสนอไวยากรณ์โดยใช้ทั้งวิธีนิรนัยและวิธีอุปนัย  ในส่วนของ Reading Time บทไวยากรณ์, ส่วน Sentence-Translation และส่วนเติมประโยคให้ครบถ้วนใน Aviarium  
· ให้ความสำคัญกับการอ่านและคำศัพท์ ร่วมกับการฟัง  เน้นว่าผู้เรียนควรจะต้องเข้าใจความหมายให้ดีก่อนที่จะสร้างภาษาของตนเองขึ้นมา นอกจากนี้ Insight มี module ฝึกการเขียนโดยเติมประโยคให้ครบถ้วนในเกม Aviarium และมีส่วนฝึกพูดให้ผู้เรียนสามารถเลือกฝึกฝนเพิ่มเติมได้ตามต้องการ
· ให้ผู้เรียนฝึกกับเนื้อหาที่ยากกว่าความสามารถเพียง 1 ระดับ  โดยระบบจะเก็บข้อมูลของผู้เรียนอย่างละเอียดและปรับให้คำถามนั้นยากกว่าความสามารถของผู้เรียนเพียง 1 ระดับ   
· มีระบบรองรับอย่างเหมาะสมเมื่อผู้เรียนทำผิด  ระบบ Insight จะบันทึกสิ่งที่ผู้เรียนทำผิดพลาดไป และนำกลับมาทบทวนโดยอัตโนมัติ
3. หลักการเรียนรู้ทางภาษาใดอีกบ้างที่ Insight นำมาใช้
ศาสตราจารย์ Rod Ellis ผู้ซึ่งบางท่านถือว่าเป็นบิดาแห่งการเรียนรู้ภาษาที่สอง (Father of Second Language Acquisition) ได้เขียนไว้ว่า 
“Instruction needs to be predominantly directed at developing implicit knowledge of the L2 while not neglecting explicit knowledge. ... Given that it is implicit knowledge that underlies the ability to communicate fluently and confidently in an L2, it is this type of knowledge that should be the ultimate goal of any instructional programme.” (Ellis, 2005)
“การสอนจำเป็นที่จะต้องเน้นไปที่การพัฒนาความรู้เชิงแฝง (implicit knowledge) ของภาษาที่สองเป็นหลัก โดยไม่ละทิ้งความรู้แบบบ่งชัด (explicit knowledge) ... ดังที่ปรากฏว่าความรู้เชิงแฝงเป็นสิ่งที่เป็นพื้นฐานของความสามารถในการสื่อสารอย่างคล่องแคล่วและมั่นใจในภาษาที่สอง  ความรู้ประเภทนี้จึงเป็นเป้าหมายสำคัญสุดท้ายของหลักสูตรการสอนใด ๆ”
เมื่อทดลองใช้ จะสังเกตได้ว่า Insight นำเสนอรูปแบบภาษาและกฎไวยากรณ์ทั้งในแบบบ่งชัดและแบบเชิงแฝง (ผ่านการให้นักเรียนทำแบบฝึกหัดเชิงอุปนัย) แต่ระบบจะเน้นให้นักเรียนฝึกผ่านวิธีอุปนัยเป็นหลัก ดังที่ศาสตราจารย์ Rod Ellis เขียนไว้ และผลวิจัยทางจิตวิทยาความคิดที่แสดงให้เห็นว่า การนำภาษามาใช้แบบทันทีทันใดได้นั้น ไม่ใช่อยู่ที่การจำกฎ แต่อยู่ที่การฝึกฝนจนคุ้นชินกับรูปแบบ (pattern) มาตรฐาน  นอกจากนี้ นี่ยังเป็นวิธีการที่เราทุกคนเรียนภาษาแม่เช่นกัน
นอกจากนี้ ศาสตราจารย์ Ellis ยังได้เขียนไว้อีกด้วยว่า
“Successful instructed language learning requires extensive L2 input. … In general, the more exposure they receive, the more and the faster they will learn.” (Ellis, 2005)
“การเรียนรู้ภาษาที่ประสบความสำเร็จจำเป็นต้องมี input เป็นภาษาที่สองอย่างมากมาย ... โดยทั่วไปแล้ว ยิ่งพวกเขาได้รับภาษามากเท่าใด พวกเขาก็จะเรียนรู้มากขึ้นและรวดเร็วขึ้นเท่านั้น”

Insight ได้นำเอาหลักการนี้มาใช้อย่างจริงจัง โดยกระตุ้นให้ผู้เรียนรับเอาเนื้อหาภาษาอังกฤษเข้าไป พร้อมฝึกตอบคำถามถึง 300 ข้อต่อชั่วโมง (ประมาณข้อละ 12 วินาที)  การให้นักเรียนตอบคำถามนั้นทำให้เขาต้องใส่ใจกับ input ที่รับเข้าไป และคิดตาม ซึ่งช่วยให้การเรียนรู้เป็นไปอย่างสมบูรณ์ขึ้นอีก 
4. Insight ใช้วิธีการใดในการกระตุ้นให้ผู้เรียนสนใจเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง?
Insight ใช้หลักการของจิตวิทยาการศึกษา (Educational Psychology) และจิตวิทยาความสุข (Positive Psychology) ในการสร้างระบบปฏิสัมพันธ์ที่ดึงดูดให้ผู้เรียนสนใจอย่างต่อเนื่อง ดังนี้
· มีการสะสมคะแนนและ rating เป็น feedback ตลอดเวลา ทำให้ผู้เรียนรู้สึกเหมือนกับกำลังเล่นเกมที่ท้าทาย และพยายามพัฒนา rating ของตนเองเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ 
· ผู้เรียนได้ฝึกฝนความรู้ภาษาอังกฤษระหว่างเล่นเกมที่มีภาพประกอบสวยงาม มีออกแบบมาโดยเฉพาะให้ผู้เรียนมุ่งความสนใจไปที่การตอบคำถามภาษาอังกฤษและสั่งสมความรู้ไประหว่างการเรียน  วิธีการนี้ช่วยตอบสนองความสุข ณ ปัจจุบันของผู้เรียน  เนื่องจากความสุขระยะสั้นมีความสำคัญในการกระตุ้นให้ผู้เรียนส่วนใหญ่ฝึกฝนอย่างต่อเนื่องอย่างได้ผลตามหลักการ Cognitive Economy ใน (Perkins, 1992)
· ใช้ระบบการจัดอันดับผ่านอินเตอร์เน็ตที่ทำให้ผู้เรียนได้เห็นความก้าวหน้าของตนเองเมื่อเทียบกับผู้อื่น  สามารถจัดทีมเพื่อร่วมแข่งขันกับทีมอื่นได้ เพื่อตอบสนองความต้องการทางสังคม ซึ่งเป็นความต้องการที่สำคัญตามลำดับขั้นความต้องการ (Hierarchy of Needs) ของ Maslow (Maslow, 1987)
· ทำให้ผู้เรียนอยู่สถานะที่เรียกว่า flow ซึ่งเป็นสถานะที่มนุษย์จดจ่ออย่างสมบูรณ์อยู่ในกิจกรรมหรืองานใดงานหนึ่ง  สถานะนี้ช่วยเพิ่มความสามารถในด้านต่าง ๆ ของมนุษย์ (Csíkszentmihályi, 1990)  โดยการจะทำให้เกิด flow ขึ้นได้นั้น จะต้องมีเงื่อนไขหลายประการ ที่สำคัญ ได้แก่ 
a) กิจกรรมมีเป้าหมายและกฎเกณฑ์ที่ชัดเจน 
b) งานที่ทำมีระดับความท้าทายที่เหมาะสมไม่ยากหรือง่ายเกินไป 
c) ความรู้สึกที่สามารถควบคุมสถานการณ์หรือกิจกรรมนั้น ๆ ได้ 
d) มีผลตอบสนองโดยตรง (direct feedback) ที่เกิดขึ้นทันทีเพื่อให้ผู้เรียนสามารถปรับการกระทำได้อย่างเหมาะสม
จะสังเกตได้ว่าการเรียนรู้ด้วยระบบ Insight ได้ออกแบบตามเงื่อนไขที่ทำให้เกิด flow ตามลักษณะข้างต้น
5. การเรียนตามกระบวนการของ Insight มีลำดับขั้นตอนอย่างไรบ้าง?

ด้านไวยากรณ์  เนื้อหาด้านไวยากรณ์ของ Insight มีลำดับขั้นที่เพิ่มความยากขึ้นทีละน้อย (gentle) และประกอบด้วยตัวอย่างการใช้งานทั้งในลักษณะของ pattern ของประโยคที่สาธิตไวยากรณ์โดยเฉพาะ และใน grammar reader หรือเนื้อเรื่องฝึกอ่านที่แสดงให้เห็นการใช้งานไวยากรณ์นั้น ๆ ในบริบทจริง    การเรียนรู้ไวยากรณ์ประกอบด้วยทั้งวิธีการแบบนิรนัย (deductive) ซึ่งจะแสดงให้เห็นโครงสร้างประโยคในลักษณะ 
Where is + [singular noun]? 
และด้วยวิธีแบบอุปนัย (inductive) ซึ่งแสดงให้เห็นตัวอย่างประโยคตามลักษณะไวยากรณ์นั้น ๆ เช่น

Where is Alice?


She is in the car.


Where is John?


He is near the car.


Where is the dog?


It is under the car.

นอกจากนี้ Insight ยังใช้เนื้อหาหลายบทเพื่อการทบทวนไวยากรณ์อย่างต่อเนื่อง เนื่องจาก “ผู้เรียนไม่ได้เรียนรู้โครงสร้างประโยคทีละอย่าง....การเรียนรู้ไวยากรณ์เป็นกระบวนการแบบค่อยเป็นค่อยไป...ผู้เรียนไม่ได้รับเอาโครงสร้างประโยคเข้าไปอย่างเต็มที่ในคราวเดียวโดยไม่มีข้อผิดพลาด” (Larsen-Freeman, 2001)
ด้านคำศัพท์และวลี   เรียงตามลำดับความถี่และความสำคัญในการใช้งาน โดยใช้ข้อมูลจากการวิจัยด้าน computational linguistics ร่วมกับตำราเรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่สองผสานเข้าด้วยกัน เช่น คำว่า unit ใช้บ่อยกว่าคำว่า goat มาก ดังนั้นจึงควรจะเรียนคำว่า unit ก่อน เพื่อให้นำไปใช้ได้จริง เพิ่มแรงจูงใจในการเรียนรู้ และทำให้นักเรียนสามารถพัฒนาตนเองได้มากขึ้น (Decarrico, 2001)  
ในกรณีที่เป็นคำศัพท์หรือวลีประเภทเดียวกันและความถี่ในการใช้งานใกล้เคียงกัน เช่น good morning, good afternoon, good evening ก็จะนำเสนอให้ผู้เรียนไปพร้อม ๆ กัน แต่ถ้ามีความถี่ห่างกัน ก็จะนำเสนอไม่พร้อมกัน ตัวอย่างเช่น คำว่า face มีความถี่ในการใช้งานจริงบ่อยกว่า throat มาก  Insight จึงนำเสนอคำว่า face ก่อน
บางท่านอาจจะสังเกตเห็นลำดับขั้นของเนื้อหา Insight ได้ค่อนข้างยาก เนื่องจากมีการผสมผสานเนื้อหาหลายอย่างในแต่ละบท และเนื้อหาบางลักษณะก็ไม่ได้ปรากฏขึ้นในทุกบท เช่น เนื้อหาส่วนไวยากรณ์กับเนื้อหาส่วนที่เป็น passage ฝึกอ่านจะปรากฎขึ้นสลับกันไปตามความเหมาะสม  ทั้งนี้เพื่อให้แต่ละบทมีขนาดสั้นและผู้เรียนรู้สึกเพลิดเพลินไปกับการเรียน  แต่หากนำหลักสูตรมาพิจารณาดูแล้ว จะพบว่าเนื้อหาของ Insight มีลำดับขั้นที่ชัดเจนดังอธิบายข้างต้น และครอบคลุมหลักสูตรมาตรฐานอย่างละเอียดเทียบเท่าหรือดีกว่าตำราเรียนเฉพาะด้านด้วย ดังจะเห็นได้จากเอกสารแนบที่เปรียบเทียบหลักสูตร Insight กับตำราชุดต่าง ๆ ของสำนักพิมพ์ระดับโลก
6. เหตุใดจึงดูเหมือนว่า Insight ไม่ได้สอนเนื้อหาก่อนที่จะขึ้นแบบฝึกหัดให้นักเรียนทำ?

การคิดและตอบคำถามไปในระหว่างการเรียนรู้ถือเป็นกระบวนการสำคัญที่จะทำให้นักเรียนจดจำสิ่งที่เรียนได้ดีขึ้นและเข้าใจได้ลึกซึ้งขึ้น  การตอบคำถามทำแบบฝึกหัดเป็นการเรียนรู้แบบ Learning by Solving Problems (เรียนรู้โดยการแก้ปัญหา) ซึ่งครอบคลุมเนื้อหาได้เทียบเท่ากับการเรียนแบบ Lecture-based (เรียนรู้ผ่านคำบรรยาย) แต่ผู้เรียนจะสามารถจดจำและเข้าใจเนื้อหาได้ลึกกว่า เนื่องจากผู้เรียนจะต้องคิดตามไปด้วยตลอด และเมื่อทำผิดก็จะสามารถลองใหม่ได้ไม่ยากและระบบจะนำกลับมาทวนในอีกไม่นานเพื่อให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหาส่วนนั้น ๆ
การสอนของ Insight จะอยู่ในรูปแบบของการเลือกแบบฝึกหัดมาอย่างเหมาะสมให้ผู้เรียนแต่ละคนฝึกทำ ดังนั้นความยากของเนื้อหาจะเหมาะสมกับตัวผู้เรียนนั้น ๆ และบางข้อก็เป็นการทบทวนสิ่งที่เรียนไปแล้ว โดยระบบจะดูจากสถิติการตอบคำถามที่ผ่านมาของผู้เรียนแต่ละคนว่า เข้าใจในสิ่งที่ศึกษาไปแล้วมากน้อยเพียงใด เพื่อที่จะเลือกสิ่งที่มาทบทวนได้อย่างเหมาะสมที่สุด
7. อัตราส่วนระหว่างคำถามประเภทต่าง ๆ ของ Insight เป็นอย่างไร?

การแบ่งสัดส่วนของคำถามประเภทต่าง ๆ ของ Insight ใช้หลักการว่า จะต้องให้ผู้เรียนได้รับผลสำเร็จโดยเร็วที่สุด ขณะเดียวกับที่ได้ฝึกทักษะต่าง ๆ อย่างสมดุลเพื่อให้การพัฒนาของผู้เรียนเป็นไปอย่างที่มีพื้นฐานมั่นคงต่อเนื่อง
	
	Avg No. Questions/Unit
จำนวนคำถามเฉลี่ยต่อบท
	Percentage
คิดเป็นร้อยละ

	Vocabulary   คำศัพท์
	30.0
	44.8

	Conversation & Reading   
บทสนทนาและการอ่าน
	22.4
	33.4

	Grammar, Structure & Writing  
ไวยากรณ์ โครงสร้างประโยค และการเขียน
	14.6
	21.8

	Listening การฟัง
	เป็นส่วนหนึ่งของคำถามหลายประเภท

	Speaking การพูด
	ฝึกได้มากตามต้องการ

	Total
	67.0
	100.0


สังเกตว่า ระบบไม่ได้บังคับให้ผู้เรียนฝึกพูดตามปริมาณที่กำหนดตายตัวไว้ เนื่องจากการฝึกพูดให้ได้ผลดี จะต้องรับเอาภาษาเข้าไปอย่างมากเพียงพอก่อน ซึ่งผู้เรียนแต่ละคนมีพื้นฐานความพร้อมไม่เท่ากัน
8. เหตุใดจึงเน้นที่การเรียนรู้คำศัพท์และการอ่านมากเป็นพิเศษ?

การอ่านเป็นทักษะที่นักเรียนส่วนใหญ่ที่เรียนรู้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ (English as a Foreign Language) ใช้งานมากที่สุด ไม่ว่าจะเป็นการเรียนในห้องและการทำแบบทดสอบ การศึกษาเนื้อหาวิชาการต่าง ๆ จากตำราต่างประเทศ ล้วนแล้วแต่อยู่ในรูปแบบของการอ่านเป็นหลัก  แม้ว่าบทเรียนและแบบทดสอบบางชุดจะเน้นเรื่องบทสนทนา แต่ก็ถูกแปลงให้อยู่ในรูปของสิ่งพิมพ์ที่ให้อ่านมากกว่าให้ฟัง   ทักษะการฟังและพูดแม้ว่าจะมีความสำคัญ แต่ผู้เรียนมีโอกาสใช้งานในชีวิตประจำวันน้อยกว่าการอ่านมาก  ดังนั้น การพัฒนาการอ่านจึงเป็นแนวทางที่ช่วยให้การเรียนรู้ภาษาเห็นผลจริงได้ชัดเจน และเป็นแรงจูงใจที่ช่วยให้ผู้เรียน อาจารย์ และผู้ปกครองให้ความสนใจกับการเรียนรู้ภาษาอย่างต่อเนื่อง
การวิจัยพบว่า ปริมาณคำศัพท์และความลึกซึ้งในความรู้เกี่ยวกับคำศัพท์ของนักเรียนมีส่วนสัมพันธ์อย่างมากกับความเข้าใจในการอ่าน  (Qian, 1999)   นอกจากนี้ หากนักเรียนรู้คำศัพท์สำคัญไม่เพียงพอแล้ว ก็ไม่สามารถเข้าใจเนื้อหาที่เรียนหรือในข้อสอบได้ แม้ว่าจะเข้าใจกฎไวยากรณ์ได้ดีเพียงใดก็ตาม  แม้จะใช้วิธีการเดาคำศัพท์ที่ไม่รู้ก็มีข้อจำกัดที่สำคัญ คือ ผู้เรียนจะเดาได้อย่างค่อนข้างแม่นยำก็ต่อเมื่อรู้ศัพท์อย่างน้อย 95% ของเนื้อหาทั้งหมด (Laufer, 1989) 
กลุ่มคำ (word family) ประมาณ 2,000 กลุ่มคำจะสามารถครอบคลุม 96% ของบทสนทนาที่ใช้ในชีวิตประจำวันทั่วไปได้ แต่การที่จะเข้าใจบทความหรือข้อเขียนจากตำราหรือหนังสือต่าง ๆ ได้จำเป็นต้องรู้คำศัพท์มากกว่านั้นมาก  ตัวอย่างเช่น Sutarsyah, Nation and Kennedy (1994) พบว่า บทความทางเศรษฐศาสตร์ขนาดยาวชิ้นหนึ่งประกอบไปด้วยกลุ่มคำ 5,438 กลุ่มคำ แต่เนื้อหาที่ยาวพอ ๆ กันจากบทความวิชาการสั้น ๆ ในหลากหลายสาขาวิชามารวมกันนั้น ประกอบด้วยกลุ่มคำถึง 12,744 กลุ่มคำ ซึ่งยังแสดงให้เห็นด้วยว่า ถ้าต้องการอ่านเนื้อหาทั่ว ๆ ไปอย่างหลากหลายได้อย่างเข้าใจนั้น ผู้เรียนจะต้องรู้ศัพท์มากกว่าการอ่านเนื้อหาเฉพาะทางด้านใดด้านหนึ่งมาก
ในแบบทดสอบระดับชาติ เช่น O-Net และ A-Net มีเนื้อหาเกี่ยวกับคำศัพท์ การอ่าน (และบทสนทนาที่อยู่ในรูปที่ให้อ่าน) มากกว่า 80% ของข้อสอบทั้งหมด  และเนื้อหาเหล่านี้มาจากสาขาวิชาที่หลากหลาย เช่น ด้านสาธารณสุข ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านวรรณกรรม เป็นต้น ซึ่งทำให้ผู้เรียนที่ต้องการทำแบบทดสอบเหล่านี้ได้ดีต้องรู้คำศัพท์จำนวนมากไปด้วย
ที่สำคัญ คือ ผู้เรียนจะต้องศึกษาคำศัพท์ความถี่สูง 3,000 กลุ่มคำแรกของภาษาเป้าหมายก่อนที่จะไปใช้เวลาศึกษาคำศัพท์อื่น ๆ (Nation & Waring, 1997)   ระบบ Insight ได้จัดเรียงการนำเสนอคำศัพท์และแบบฝึกหัดที่เกี่ยวข้องตามความถี่ในการใช้งานและความเหมาะสมกับระดับอายุของนักเรียน ช่วยให้ผู้เรียนสามารถเข้าใจคำศัพท์ความถี่สูง 3,000 กลุ่มคำนี้ได้ภายในเวลาอันรวดเร็วที่สุด ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนสามารถนำภาษาไปใช้งานได้ในชีวิตจริง เป็นการกระตุ้นให้เกิดพัฒนาการอย่างต่อเนื่องอย่างได้ผลดีอีกด้วย
9. Insight สอนไวยากรณ์ (grammar) และโครงสร้างประโยค (structure) ด้วยวิธีการใด?

การเรียนรู้ไวยากรณ์ตามระบบ Insight ใช้แนวทางนิรนัย (deductive) และอุปนัย (inductive) ตามที่อธิบายไว้ในข้อ 5 และเน้นการเรียนรู้ผ่านการแก้ปัญหาตามแนวทางที่อธิบายไว้ในข้อ 6 
เนื่องจากสมองของคนเราไม่สามารถนำกฎไวยากรณ์ที่จดจำไว้มาใช้งานได้อย่างคล่องแคล่ว หากไม่ได้ฝึกฝนใช้งานจริง  (Pinker, 1994) ดังนั้น Insight จึงเน้นในเรื่องการฝึกฝนรูปแบบโครงสร้างกับประโยคจริงมากกว่าการท่องจำกฎ 
รูปแบบของคำถามจำนวนมากเกี่ยวกับโครงสร้างประโยคของ Insight อยู่ในแนวทางที่คล้ายกับข้อสอบมาตรฐาน เช่น O-Net, A-Net ดังข้อ 39 ในส่วน Writing: Grammar & Structure ของข้อสอบ A-Net ปี 2550 ต่อไปนี้
Determination and dedication to the work is …
1) the solution to longevity

2) often in those who are negligent

3) to be able to work hard when necessary
4) what it takes to overcome all the hurdles

ซึ่งเป็นการทดสอบความเข้าใจโครงสร้างประโยคภายใต้บริบทจริงมากกว่าที่จะเป็นการทดสอบไวยากรณ์เฉพาะจุด สังเกตว่า นอกจากผู้เรียนจะต้องเข้าใจโครงสร้างประโยคแล้วยังจำเป็นต้องรู้ความหมายของศัพท์อีกด้วยจึงจะสามารถเลือกตอบได้อย่างถูกต้อง 
10. Insight มีเนื้อหาไวยากรณ์มากน้อยเพียงใด?
Insight ครอบคลุมเนื้อหาไวยากรณ์สำคัญที่ใช้เป็นประจำอย่างละเอียด โดยมีเนื้อหาที่ครอบคลุมอย่างเทียบเท่าหรือละเอียดกว่าตำราเรียนเฉพาะทางด้านไวยากรณ์สำหรับนักเรียนระดับเดียวกันของสำนักพิมพ์ระดับโลก ดังจะเห็นได้จากตารางเปรียบเทียบในเอกสารที่แนบมา
นอกจากนี้ เนื้อหาไวยากรณ์ของ Insight ยังมีบททบทวนอยู่อย่างสม่ำเสมอ และระบบปัญญาประดิษฐ์ก็ช่วยดึงคำถามที่ผู้เรียนยังตอบได้ไม่แม่นมาถามซ้ำจนกว่าจะเข้าใจได้ดี  ผู้เรียนจึงสามารถซึมซับความรู้ด้านไวยากรณ์เข้าไปจนสามารถใช้จริงได้อย่างเป็นธรรมชาติเมื่อเรียนอย่างต่อเนื่อง
11. เหตุใด Insight จึงใช้การเรียนรู้ผ่านการแปลร่วมกับการเรียนรู้แบบผ่านบริบท (context-based)?
ความหมายของคำศัพท์บางคำ อย่างเช่น cat หรือ airplane นั้น สามารถเข้าใจได้ง่าย เพียงสร้างความสัมพันธ์กับรูปภาพ ก็เข้าใจได้แล้ว แต่ว่าอีกหลายคำอย่างเช่น suppose หรือ inevitable นั้น ไม่ใช่เรื่องง่ายที่จะเข้าใจได้อย่างถ่องแท้ และใช้งานได้ถูกต้อง
กว่าที่เราจะเข้าใจความหมายของคำเหล่านี้ในภาษาแม่ได้ดีนั้น เราได้เห็นคำเหล่านั้นในบริบทที่แตกต่างกันนับสิบครั้ง  นอกจากนี้ บริบทเหล่านั้นมักจะอยู่ในชีวิตจริงของเรา มีความสำคัญเฉพาะหน้าที่ทำให้เราต้องให้ความใส่ใจเต็มที่  ปัจจัยเหล่านี้ร่วมกันทำให้เราเรียนรู้ความหมายของคำเหล่านั้นได้
เมื่อเราเรียนรู้คำใหม่ในภาษาที่สอง หากเราเลือกใช้วิธีเดียวกันกับการเรียนในภาษาแม่ ซึ่งเป็นการเรียนรู้ผ่านบริบท (context-based) โดยใช้ภาษาเป้าหมายอย่างเดียวโดยไม่แปล ก็สามารถทำได้ แต่กว่าจะได้ผลนั้น ก็จำเป็นต้องผ่านกระบวนการเดียวกัน คือ เห็นคำศัพท์นั้นในบริบทที่แตกต่างกันหลายครั้ง ให้ความใส่ใจและพยายามคาดเดาความหมายอย่างเต็มที่ แต่วิธีนี้มีอุปสรรคสำคัญหลายประการ เช่น ใช้เวลามาก บริบทที่พบเห็นไม่หลากหลายพอ และบริบทการใช้งานไม่ได้มีผลกระทบต่อชีวิตจริง (เว้นแต่เมื่อไปใช้ชีวิตในต่างประเทศ)
 
เพื่อให้เข้าใจถึงกระบวนการเรียนรู้โดยใช้วิธีฝึกจากบริบทล้วนได้อย่างชัดเจน  ลองศึกษาความหมายของคำว่า inevitable จากบริบททั้ง 10 ประโยคเหล่านี้โดยไม่เปิดดูคำแปลก่อน 
· A contest was almost inevitable, regardless of the conflict over Palestine.
· Our sole companion had been drinking heavily, with inevitable consequences.

· The result was inevitable.

· There were the inevitable difficulties with English.

· Comparisons with Awful Amy, who yawned throughout her father Jimmy's victory speech and who was regarded as an electoral liability four years later when he was thrown out of the White House, will be inevitable.

· Organisations have to provide services in advance of knowing precisely which individuals will use them, and it is inevitable that to some extent the individual has to `fit in' with what is on offer. 

· Last week Chen's company bowed to the inevitable and closed its doors.

· The effects of the inevitable discoveries emerging from the Human Genome project will be catastrophic for some.

· She was vulnerable, still, after years of inevitable disappointments, years of failure.

· To some extent, this will be inevitable in any organisation made up of different individuals.

วิธีที่ดีกว่ากัน คือ การดึงเอาความรู้ที่มีอยู่แล้วในภาษาแม่มาใช้ก่อนโดยการศึกษาจากคำแปล เพื่อทำให้เข้าใจความหมายของศัพท์ได้ในระดับหนึ่ง แล้วค่อยเสริมด้วยการศึกษาผ่านบริบทแบบ immersive เพื่อให้เข้าใจความหมายนั้นได้อย่างลึกซึ้ง และใช้งานได้อย่างถูกต้องยิ่งขึ้น  วิธีนี้ซึ่งผสมผสานทั้งการแปลและการเรียนรู้แบบ immersive จะทำให้สามารถเรียนรู้ได้เร็วกว่าการใช้วิธีแปลแต่เพียงอย่างเดียวหลายเท่า

inevitable: อย่างที่หลีกเลี่ยงไม่ได้
เมื่อทราบคำแปลของ inevitable แล้ว ทดลองกลับไปอ่าน 10 ประโยคข้างต้น จะพบว่าการเรียนรู้ผ่านคำแปลก่อนทำให้พัฒนาได้เร็วกว่ากันมาก  ซึ่งการวิจัยเรื่องวิธีการเรียนรู้คำศัพท์ก็พบว่า การใช้คำแปลนั้นได้ผลดีกว่าการศึกษาความหมายจากภาษาเป้าหมายเพียงอย่างเดียว (Sagarra and Alba, 2006)
ดังนั้น Insight จึงใช้วิธีการเรียนรู้แบบผ่านการแปล ร่วมกับการเรียนรู้โดยผ่านบริบทเพื่อผู้เรียนพัฒนาได้เร็วที่สุดอย่างที่ควรจะเป็น  ขณะที่ซอฟต์แวร์เพื่อการศึกษาภาษาอังกฤษของต่างประเทศที่ใช้ในประเทศไทยในปัจจุบัน ไม่ได้นำวิธีการเรียนรู้ผ่านการแปลมาใช้งานอย่างเหมาะสม (เพียงแต่ให้คำแปลเป็นส่วนเสริมเท่านั้น)
12. การเรียนรู้คำศัพท์โดยใช้วิธีศึกษาจากบริบทได้ผลดีกว่าการศึกษาศัพท์โดยตรงหรือเปล่า?
ทั้งสองวิธีส่งเสริมซึ่งกันและกัน และหากขาดวิธีใดวิธีหนึ่งไป ก็จะทำให้การเรียนรู้ไม่ได้ผลดีเท่าที่ควร
การศึกษาจากบริบทจะได้ผลก็ต่อเมื่อผู้เรียนรู้คำศัพท์แวดล้อมอย่างน้อย 95% ของเนื้อหาทั้งหมด ซึ่งเหมาะสมกับผู้เรียนระดับกลางสูงหรือระดับสูงที่รู้ศัพท์สำคัญอย่างน้อย 3,000 คำแล้วเท่านั้น (Nation and Waring, 1997) และแม้ว่าผู้เรียนจะรู้ศัพท์แวดล้อมมากเพียงพอ ก็ยังจำเป็นต้องเห็นศัพท์นั้นในบริบทที่แตกต่างกันอีกอย่างน้อย 10 ครั้ง จึงจะเข้าใจความหมายของศัพท์นั้นได้อย่างละเอียดจนมั่นใจที่จะนำไปใช้งานได้อย่างถูกต้อง
แม้บางท่านอาจจะเข้าใจว่า การศึกษาคำศัพท์จากบัตรคำหรือศึกษาจากความหมายศัพท์โดยตรงเป็นวิธีดั้งเดิมที่ล้าสมัยไปแล้ว แต่ที่จริง ผลการวิจัยยืนยันถึงประสิทธิผลของวิธีการนี้หนักแน่นมาก ในทั้งแง่ปริมาณและความเร็วในการเรียนรู้ศัพท์ (Nation and Waring, 1997)  ส่วนวิธีการเรียนรู้จากบริบทนั้นได้ผลจริง แต่ผู้เรียนต้องอ่านและฟังในปริมาณสูงเพราะการเรียนแบบนั้นเกิดขึ้นทีละน้อยค่อย ๆ สั่งสมไป (Nagy, Herman and Anderson, 1985) แม้ว่าการเรียนจากบริบทก็มีความสำคัญที่ทำให้ผู้เรียนเข้าใจความหมายของคำศัพท์ได้ลึกซึ้งขึ้นและรู้วิธีการใช้งานศัพท์นั้น แต่ถ้าต้องการพัฒนาคำศัพท์อย่างรวดเร็ว วิธีนี้เพียงอย่างเดียวนั้นไม่เพียงพอ  ไม่มีการวิจัยใดที่แสดงให้เห็นว่า การเรียนรู้จากบริบทได้ผลดีกว่าการเรียนรู้จากการ์ดคำศัพท์ (Nation, 1982)
ดังนั้น Insight จึงใช้ทั้งการเรียนรู้คำศัพท์โดยตรง และการเรียนรู้จากบริบทควบคู่กัน ทำให้ผู้เรียนขยายปริมาณคำศัพท์ที่รู้ได้อย่างรวดเร็ว พร้อม ๆ ไปกับเข้าใจว่าจะใช้งานศัพท์นั้นได้อย่างไรด้วย
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�การเรียนรู้คำในภาษาเป้าหมาย ไม่ว่าจะโดยการใช้วิธีดูจากบริบทล้วนหรือแบบแปลร่วมด้วย ความหมายที่ผู้เรียนรับรู้ไป จะได้รับผลกระทบจากความหมายของคำที่ความหมายใกล้เคียงกันในภาษาแม่ก่อนเสมอ เช่นคำว่า meeting ซึ่งแปลได้ใกล้เคียงว่า�’ประชุม’ แต่มีการใช้งานที่แตกต่างกันในบางสถานการณ์ นั่นคือ ‘ประชุม’ จะใช้ในกรณีมีผู้เข้าร่วม 3 คนขึ้นไป แต่ meeting ใช้กับการพบกันของ 2 คนก็ได้  เมื่อผู้เรียนชาวไทยพบคำว่า ‘meeting’ ครั้งแรก ๆ ก็จะคิดว่ามีความหมายเหมือนกับคำว่า ‘ประชุม’ ที่คุ้นเคยอยู่แล้วในภาษาแม่  ผู้เรียนจะต้องใช้เวลาเรียนรู้เพื่อการปรับความเข้าใจของคำจากบริบทที่หลากหลายในภาษาเป้าหมาย เพื่อให้ใช้คำใหม่นั้นได้อย่างถูกต้องในทุกสถานการณ์ ซึ่งกระบวนการนี้เป็นเรื่องจำเป็นไม่ว่าจะเรียนรู้โดยผ่านการแปลด้วยหรือไม่ก็ตาม (Jiang, 2004) ดังนั้น การยึดติดว่าการใช้วิธีเรียนรู้จากบริบทแต่เพียงอย่างเดียวจะได้ผลดีกว่า เพราะผู้เรียนจะเข้าใจความหมายได้ถูกต้องกว่านั้น จึงไม่ใช่ความคิดเห็นที่ถูกต้อง    





4

