การติดตั้งซอฟท์แวร์ Insight English 
สำหรับเครื่องที่มีการลงโปรแกรมประเภท Undo
โปรแกรมประเภท Undo คืออะไร?
เป็นโปรแกรมใช้คงสถานะข้อมูลของโปรแกรมในเครื่องคอมพิวเตอร์ ให้อยู่ในลักษณะที่ผู้ดูแลระบบติดตั้งไว้แต่แรก 
การเปลี่ยนแปลงที่ผู้ใช้ทั่วไปทำ จะไม่ถาวร  โดยสถานะของข้อมูลในเครื่องใน drive หรือ folder ที่ตั้งไว้ จะเปลี่ยนกลับเป็นเหมือนเดิมทุกครั้ง ที่ปิดเครื่องแล้วเปิดขึ้นใหม่
โดยโปรแกรมประเภท Undo ที่นิยมใช้งานจะเป็นโปรแกรมมีชื่อว่า Deep Freeze
วิธีการสังเกตว่าเครื่องที่ใช้งานอยู่ มีโปรแกรมประเภท Undo อยู่
1. สังเกตจากการใช้งานคอมพิวเตอร์ทั่วไป เช่น เมื่อเราสร้างไฟล์ word.txt ไว้ใน “My Documents” เมื่อกลับมาเปิดเครื่องเพื่อใช้งานอีกครั้ง ไฟล์ word.txt ที่เราสร้างเอาไว้จะหายไป
2. สังเกตจากการเพิ่มผู้ใช้ในโปรแกรม Insight English คือหากเราทำการเพิ่มชื่อผู้ใช้ลงไปในเครื่องแล้ว เมื่อกลับมาเปิดเครื่องเพื่อใช้งานใหม่อีกรอบหนึ่ง ปรากฏว่าชื่อผู้ใช้ของเราหายไป นั่นก็แสดงว่าเครื่องนั้น มีการใช้โปรแกรมประเภท Undo อยู่
3. การติดตั้งโปรแกรม Insight English ลงในเครื่องที่มีการลงโปรแกรมประเภท Undo

4. หลังจากที่เราตรวจสอบเครื่องที่ใช้งานอยู่ แล้วพบว่ามีการใช้งานโปรแกรม Undo อยู่ ให้ตรวจสอบเพิ่มเติมว่าตัวโปรแกรม Undo นั้น มีการสั่งให้ทำงานกับ Drive ใดบ้างบนเครื่อง โดยสอบถามจากเจ้าของเครื่อง หรือผู้ดูแลระบบ แต่โดยส่วนมากเครื่องจะมี 2 Drive คือ C กับ D และโปรแกรม Undo จะถูกสั่งให้ทำงานเฉพาะกับ Drive C เท่านั้น
5. หากได้ข้อมูลแล้วพบว่า มีการสั่งให้โปรแกรม Undo ทำงานเฉพาะกับ Drive C เท่านั้น ก็แสดงว่า Drive D ยังสามารถใช้เก็บข้อมูลได้อยู่ ก็ให้ติดตั้งโปรแกรม Insight English โดยในหน้าจอการติดตั้งโปรแกรมในหน้าที่ 3 ที่มีช่องข้อความดังนี้ “C:\Program Files\InsightEnglish” ให้เปลี่ยนตัว C: เป็น D: แทน จากนั้นก็ติดตั้งตามปกติ
6. แต่หากพบว่ามีการสั่งให้โปรแกรม Undo ทำงานกับทุก ๆ Drive ที่มีอยู่ในเครื่อง ให้ทำการปลดสถานะการทำงานของโปรแกรม Undo ออกจาก Drive ใด Drive หนึ่งเสียก่อน จึงจะทำการติดตั้งต่อไป
